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A. i1 2015 in sintesi
Comunicazione al Socio Unico
Signor Socio Unico,

il bilancio che si sottopone per la vostra approvazione, relativamente all’esercizio chiuso al 31
dicembre 2015, presenta un utile di €/mgl 734 contro un utile di €/mgl 1.343 dell'esercizio
precedente.

Il valore della produzione presenta un decremento del 5,3% rispetto a quello conseguito nel
precedente esercizio in cui si era realizzata un’attivita non ricorrente e connessa al progetto “Portale
servizi on - line”.

Si registra un incremento dei costi per consumi di materie e servizi esterni del 2,1% facendo
conseguire un decremento del valore aggiunto pari a circa al 10,2%.

Anche il margine operativo lordo registra un decremento (35,2%) rispetto a quello conseguito per
I'esercizio precedente.

Per effetto degli ammortamenti e in presenza di stanziamenti per coprire eventuali rischi, la societd
ha conseguito un risultato operativo inferiore a quello raggiunto per F'esercizio 2014 di oltre il 45%.

B. Fatti di rilievo dell’esercizio

Condizioni operative e sviluppo della attivita

La Societd svolge la sua attivita nel settore della fornitura di servizi informatici per 1a Pubblica
Amministrazione.

L'attivita della Societa & rivolta esclusivamente al Comune di Palermo, viene svolta nella sua sede
legale ed amministrativa sita a Palermo, via Ammiraglio Denti di Piraino, 7, e non ha sedi secondarie.

Attivita per il Comune di Palermo
Attivita di Conduzione tecnica del SITEC

Il quadro completo delle attivita di pertinenza dell'esercizio 2015 va analizzato a partire dal servizio di
base di conduzione tecnica del SITEC, che assicura I'esecuzione dei processi fondamentali di gestione
operativa, tecnica e funzionale dell'infrastruttura in esercizio (hardware, software e reti).

Il servizio si articola nelle seguenti componenti:

e conduzione operativa,
e conduzione funzionale,
* interventi per la razionalizzazione ed il potenziamento degli apparati e delle applicazioni in

esercizio, per il miglioramento del livello qualitativo dei servizi resi dalla Societa all’ Amministrazione

Relazione sulla gestione del bilancio al 31 dicembre 2015
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* La conduzione operativa

I risultati conseguiti nel corso del 2015 sono riferiti a un Sistema Informatico e Telematico che,
attualmente, collega il sistema centrale, i server dipartimentali e circa 5000 personal computer
distribuiti in 122 uffici del Comune e gestisce 116 banche dati alle quali accedono circa 17.000 utenti.
In relazione all'esercizio 2015, si da di seguito evidenza dei principali risultati conseguiti, articolati

secondo i singoli Servizi Operativi,
*  Contact Center
- Accoglimento delle richieste telefoniche, in numero complessivo a circa 22.000.

- Registrazione delle richieste pervenute telefonicamente, oppure alla casella di posta

contactcenter@sispi.it, oppure aperti direttamente dall’'utente attraverso la procedura maximo

web che hanno generato un intervento tecnico in numero complessivo di oltre 11.000.

= Assistenza Tecnica

- Interventi sul funzionamento del software di base e di ambiente e per la manutenzione hardware

dei Posti di Lavoro Informatizzati, in numero complessivo pari ad oftre 12.000.
* Logistica

Oltre alla movimentazione di apparecchiature e stampe ed alla consegna di materiali di consumo per
i sistemi di stampa ai diversi Uffici dell’Amministrazione comunale, il Servizio ha anche garantito la
scarbonatura, il taglio, Fimbustamento e la consegna di circa 47.000 pagine di cedolini di

retribuzione.

Nel periodo in esame, nell’ambito del servizio per le violazioni al Codice della Strada, oltre all’attivita
di data entry e notifica, sono state effettuate attivita di stampa, imbustamento e archivio avvisi di

ricevimento di circa 265.000 verbali della Polizia Municipale, e di circa 190.0000 accertamenti Tari.

e lLaconduzione funzionale \%

Il servizio “Conduzione Funzionale” assicura il supporto applicativo agli Utenti che utilizzano le
procedure informatiche in esercizio nel’ambito del S.I.TE.C. e, nel periodo in esame, ha riguardato le

seguenti aree applicative:

v Sistemi Demografici (anagrafe, stato civile, elettorato, gestione dei diritti riscossi)
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Settore Servizi Educativi e Territoriali (Portale della Scuola)
Ufficio di Statistica

Ufficio di Toponomastica

Gestione Rilascio Pass

Sistemi di contabilita finanziaria, economico patrimoniale, bilancio, gestione beni mobili,

cassa economale, ordini e contratti, contabilita Iva, fatturazione elettronica

Sistemi per la gestione del personale (stipendi, denunce previdenziali e fiscali, fascicoli del

personale, rilevazione Automatica delle Presenze (RAP))

Sistemi di fiscalita locale (Ici/Imu, Tasi, Tarsu, Tares, situazione riscossione importi a ruolo -
monitoraggio ruoli - gestione sgravi, Tosap Permanente, Tosap Temporanea, imposta
pubblicita - autorizzazioni impianti di pubblicita - ingiunzioni per violazioni impianti di

pubblicita, tassa rifiuti solidi urbani giornaliera)

Assistenza economica e sociale, interventi abitativi

Impianti Cimiteriali

igiene e Sanita

Ufficio Messi del Comune e Casa Comunale

Ufficio Delibere

Sistemi di gestione del Polo Bibliotecario

Sistemi di gestione del protocolio informatico e document management

Sistemi di gestione delle attivita produttive (licenze commerciali, sportello unico delle attivita

produttive, sportello unico per |'edilizia, pubblicitd e occupazione del suolo pubblico)

Sistemi informativi territoriali

Nell’ambito della “Conduzione Funzionale” si rilevano gli indicatori di servizio :

% l Relazione sulla gestione del bilancio al 31 dicembre 2015
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= Sistemi Demografici

La seguente tabella riporta i dati numerici piu significativi riguardanti I'utilizzo delle procedure

informatiche per la gestione dei Servizi Demografici erogati dall’ Amministrazione comunale

TRIMESTRE | certificati | certificati carte variazioni | autent./ | cambio
2015 anagrafici | stato civile | di identita | anagrafiche | dichiar. | abitazione

sostitutive
21.457 45.044 20.389 67.770 2.053 4.498

22.643 39.710 25.582 74.576 2.271 4.249

18.986 37.645 23.443 64.100 2.117 3.650

20.559 37.469 18.823 69.380 2.169 4.084

totali 83.645 159.868 88.237 275.826 8.610 16.481

s Sistemi di fiscalita locale

ICI/IMU/TASI

Nel seguito, si riportano le principali attivita di Conduzione Tecnica svolte nel periodo in esame:

- caricamento versamenti spontanei ICI, IMU e TAS;

- caricamento versamenti violazioni ICl;

- caricamento esiti relate di notifica ICI;

- estrazioni e produzione di stampe richieste dall'Utente;

- gestione delle abilitazioni/disabilitazioni delle chiavi di accesso alla procedura Thebit;

- consulenza applicativa agli Utenti per le procedure in esercizio; Lz
- modifica testi avvisi di liquidazione e di accertamento;

- rielaborazione ruoli coattivi ICl contribuenti scartati per anomalie sui dati anagrafici;

- elaborazione e stampa avvisi accertamenti massivi ICl anno 2010.

Relazione sulla gestione del bilancio al 31 dicembre 2015
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TARSU/TARES/TARI

Di seguito, le principali attivita di ordinaria conduzione del tributo svolte nel periodo in esame:
- gestione delle abilitazioni/disattivazioni delle chiavi di accesso.

- attivita di assistenza agli Utenti delle procedure in esercizio;

- elaborazioni e consulenza applicativa per verifiche posizioni TARSU, TARES e TARI;

- elaborazioni e consulenza applicativa per bollettazione TARI seconda rata 2015;

- elaborazioni e consulenza applicativa per I'emissione degli atti di accertamento per omessa e

infedele dichiarazione TARSU, TARES e TARI;

- elaborazioni e consulenza applicativa per I'emissione del ruolo suppletivo TARSU 2015 per il

recupero di quote arretrate;

- elaborazioni e consulenza applicativa per la gestione automatica degli import dei flussi

telematici dei versamenti TARES e TAR| pervenuti tramite AgE;

- elaborazioni per la gestione automatica delle dichiarazioni ai fini TARES/TARI provenienti da

richieste di cambio domicilio presentate presso gli sportelli anagrafici;

- elaborazioni per la gestione automatica delle dichiarazioni ai fini TARES/TARI provenienti da

richieste di immigrazioni presentate presso gli sportelli anagrafici;

- elaborazioni per la gestione automatica delle dichiarazioni di cessazione/trascrizione ai fini

TARES /TARI nel caso di decesso del soggetto dichiarante;
- elaborazioni e consulenza applicativa per la gestione dei rimborsi TARES/TARI;

- attivita di assistenza all’utilizzo delle funzioni dell’area Tributi presenti nel Portale dei servizi on

line;

- attivita di assistenza per la gestione delle istanze TARSU/TARES e TARI presentate tramite il

Cassetto Tributi;

- attivita di assistenza per la gestione delle istanze di rimborso TARES e TARI presentate tramite

il Cassetto Tributi;

Relazione sulla gestione del bilancio al 31 dicembre 2015
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- attivita di assistenza all’utilizzo delle funzioni rilasciate nei Totem disloca

informativi dei tributi (caicolo dovuto TARI, Stampa bollettino TARL...);
- attivita di assistenza per la registrazione dei contribuenti al Portale dei servizi on line;
- attivita di assistenza per la gestione dell’agenda degli appuntamenti dell’ufficio tributi.
Riscossione importi a ruolo - Monitoraggio ruoli - Gestioni sgravi

Di seguito, si riportano le principali attivita di ordinaria conduzione svolte nel periodo di

riferimento:

- elaborazioni e consulenza applicativa per la gestione delle comunicazioni di sgravio degli

importi iscritti a ruolo;

- elaborazioni e consulenza applicativa per la gestione delle comunicazioni di sospensione e

revoca sospensione degli importi iscritti a ruolo;

- elaborazioni e consulenza applicativa per i'utilizzo delle funzioni di monitoraggio delie

riscossioni degli importi a ruolo.
TOSAP PERMANENTE

Le principali attivitd del periodo, monitorate con lausilio di tabulati riepilogativi e

consuntivazioni periodiche, sono consistite prevalentemente in quanto segue:

- assistenza al personale del Reparto per il trattamento delle pratiche di inserimento,
cancellazione e variazione dei tributi in seguito alle denunce presentate dai contribuenti, in

conformita alle norme di applicazione della tassa, delle soprattasse e degli interessi;

- emissione del ruolo coattivo per i mancati pagamenti degli avvisi di accertamento/liquidazione

relativi agli anni dal 2010 al 2012.
TOSAP TEMPORANEA

Nel periodo di riferimento, sono state svolte le seguenti principali attivitd riferite alla

conduzione tecnica:

110
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- assistenza al personale del Reparto per il trattamento delle pratiche di inserimento,
cancellazione e variazione dei tributi in seguito alle denunce presentate dai contribuenti, in

conformita alle norme di applicazione della tassa, delle soprattasse e degli interessi.
IMPOSTA PUBBLICITA'

Nel periodo di riferimento, sono state svolte le seguenti principali attivitd riferite alla

conduzione tecnica:

- assistenza al personale del Reparto per il trattamento delle pratiche di inserimento,
cancellazione e variazione dei tributi in seguito alle denunce presentate dai contribuenti, in

conformita alle norme di applicazione della tassa, delle soprattasse e degli interessi;

- elaborazione della nuova annualita di bollettazione 2016 e predisposizione degli inviti al

pagamento da inviare ai contribuenti.
AUTORIZZAZIONI IMPIANTI DI PUBBLICITA'

Nel periodo di riferimento, sono state svolte le seguenti principali attivita riferite alla

conduzione tecnica:

- assistenza al personale del Reparto per le attivita inerenti il rilascio delle nuove autorizzazioni

all'installazione dei manufatti pubblicitari;

- assistenza al personale del Reparto per le attivita inerenti le pratiche di rimozione dei

manufatti pubblicitari non pil autorizzati.
Ingiunzioni per violazioni Impianti di Pubblicita

Nel periodo di riferimento, sono state svolte le seguenti principali attivita riferite alla

conduzione tecnica:
- personalizzazione dell’applicazione dedicata alla gestione delle violazioni;
- assistenza al personale del Reparto per I'utilizzo dell’applicazione;

- emissione di vari ruoli coattivi per ingiunzioni relative ad anni pregressi. | valori significativi

riguardanti quest’attivita sono i seguenti:

Tassa Rifiuti Solidi Urbani Giornaliera

Relazione sulla gestione del bilancio al 31 dicembre 2015
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Le principali attivita del periodo in rendicontazione hanno perseguito i seguenti obiettivi:

- personalizzazione della nuova applicazione, assistenza al personale del Reparto addetto al

trattamento dati;
- erogazione di una giornata di formazione sull’applicazione.

*  Sistemi per la gestione del personale

Nell’ambito della gestione del personale, si provvede mensilmente alla produzione di una media
mensile di circa 8.500 cedolini, di cui circa 5.000 inviati per posta elettronica agli indirizzi di
ciascun dipendente in forma totalmente sostitutiva del documento cartaceo. | cedolini sono,
comunque, tutti disponibili in formato elettronico tramite la intranet del Comune di Palermo alla

quale ciascun dipendente puo accedere con la propria utenza per la consultazione.

*  Ufficio Messi del Comune e Casa Comunale

La seguente tabella riporta i dati numerici pil significativi riguardanti gli esiti, elemento

oggettivo di misurazione dell’efficacia della procedura informatica e del Servizio cui la stessa &

asservita:
Gennaio/Marzo | Aprile/Giugno  Luglio/Settembre  Ottobre/Dicembre
2015 2015 ‘ 2015 2015
Nr. totale ‘
movimenti (affidati 53.300 : 65.222 53.055 53.790
~ @i Messi)
Nr. esiti negativi 175 75 63 85
Nr. esiti positivi 156.489 : 75.269 51.681 60.294
Nr. atti depositati 18802 | 31051 45.432 37.005

alla Casa Comunale

v' Per “Nr totale movimenti (affidati ai Messi)”, si intende: tutti gli atti per i quali esiste una
registrazione di protocollo con evidenza verso I'Ufficio Messi di un settore/ufficio, per i
quali esiste un movimento “Affidato ai Messi”, prescindendo dall’esito della notifica.

v’ Per “Nr. esiti positivi e negativi”, si intende: tutte le notifiche, andate a buon fine o no.

Relazione sulla gestione del bilancio al 31 dicembre 2015
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Ufficio Delibere

Nel periodo in esame, questi i dati pil significativi gestiti dall'applicazione informatica:

Gennaio/Marzo . Aprile/Giugno ! Luglio/Settembre | Ottobre/Dicembre

2015 2015 i 2015 | 2015
Nr. Sedute di Consiglio 18 7 7 4
Nr. Sedute di Giunta 18 14 16 21
Nr. Proposte di V
delibere (Giunta) 10 , & # : 149
Nr. Proposte di :
- delibere (Consiglio) 22 268 68 539
Nr. Delibere di Giunta 45 ‘ 65 48 125
" Nr. D.eh.bere di 10 65 17 ' 849
Consiglio ,

* Polo Bibliotecario

Le attivita di tutte le strutture cooperanti del Polo PAl vengono classificate in relazione
all'utilizzo dell’applicativo SBNweb e della componente Internet comunemente definita ‘Portale
Libr@rsi’ (http://librarsi.comune.patermo.it); i valori numerici di cui ai successivi paragrafi sono
riferiti a tutte le “unita bibliografiche collocate”, cioé ai “volumi catalogati, inventariati e resi
disponibili all'utenza delle biblioteche secondo quanto stabilito dai regolamenti di ogni singola

struttura (prestito, prestito inter-bibliotecario, consultazione, riproduzioni, ...)".
- Applicativo SBNweb
La seguente tabella riporta, per tutte le strutture cooperanti di Polo - i.e. biblioteche di proprieta

comunale e biblioteche di proprietd di Enti privati e pubblici - i dati relativi alle unita

bibliografiche collocate.

Relazione sulla gestione del bilancio al 31 dicembre 2015
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Ott/Dic

. ;  Aor/Giu 2015 |
biblioteca Gen/Mar 2015 ' Apr/Giu 2015 :
. Gen/ , Apr/ 2015 | 2018
: : R ! |
Sistema bibliotecario cittadino 526 755 686 : 493
(SBCP). Al totale partecipano:
* Casa Professa (centro sistema
di Polo e del SBCP)
* Sez. territoriale Brancaccio
® Sez. territoriale Borgo Nuovo
® Sez. territoriale Pallavicino
® Sez. territoriale Villa Trabia
¢ Sez. territoriale Palazzo Ziino
® Sez. territoriale Cortile Scalilla
® Sez. territoriale Verde Terrasi -
. Caffé letterario : . .
Etnografica Giuseppe Pitré 220 : 304 501 215
 Archivio Storico Comunale 1 : 0 ' 0o 4
Biblioteca della Galleria d’Art
iblioteca della Galleria d’Arte 1 0 1 25
Moderna
Pedro Arrupe 0 0 0 ' 5
RegiAonale dei Domenicani 10 ' 4 A 148 104
Francescana ' 136 691 ' 559 291
Comunale di Castelbuono ' 39 A 63 ' 25 4' 33
Comunale di Bisacquino 0 348 541 269
i g I
0 Glus‘eppe Leggio (Museo delle 0 0 0 0
< Marionette)
Q
':E: Université Lumsa ‘ 31 73 ‘ 51 : 121
8 ‘ v :
© . :
b Centro Studi Pio La Torre 18 : 13 2 28
z ;
g Nino Muccioli 0 0 0o 0
o
3 Officina di Studi Medievali 61 127 87 340
-] :
7] . .
S Universita Lumsa Santa Silvia 44 : 13 2 18
9 : . . , :
o Biblioteca della Cultura Siciliana 0 0 0 0
3
?é’ Fondazione Sicilia ' 195 80 120 327
g
&

[WY
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Archivio Storico Diocesano 0 0

Biblioteca Flavio Beninati 231 0 0 222

Biblioteca del Liceo Einstein ' 64 ‘ 0 ' o o0
Totale collocato s 2am 278 2485

La tabella seguente riporta invece i dati concernenti il popolamento della base informativa di

Polo, costantemente arricchita da tutte le strutture cooperanti:

Gennaio/Marzo | Aprile/Giugno | Luglio/Settembre §Ottobre/chembre’;

2015 2015 2015 2015
Notizie ©220.144  223.496 226670  229.186 ‘
Localizzazioni  219.334 222974 226.843 230.092

s Portale Libr@rsi

Per quanto riguarda la visibilita de! portale sulla Rete, questi i dati piu significativi del periodo in

esame:
Gennaio/Marzo | Aprile/Giugno | Luglio/Settembre ' Ottobre/Dicembre '
2015 2015 2015 | 2015 |
Nr. Utenti iscritti o 975 _ 993 1015 1051
Nr. visitatori diversi 1.876 3186 2.750 1873
Nr. pagine visitate 5.617 5.126 4412 ‘ 5717
Nr. download 6 : 31 <0 2% ‘
documenti, e-book, ecc. i
* Nr. accessi alkcatalogo 5 ' o
21.679 ‘ 35.750 22.408 28654

on-line (Opac)

* Protocollo Informatico e Document Management

! volumi trattati con la procedura informatica nell’anno 2015 sono riportati alla pagina seguente:

Relazione sulla gestione del bilancio al 31 dicembre 2015
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PROTOCOLLO INFORMATICO
Quadro delle registrazioni effettuate nell'anno 2015

Quadro delle registrazioni effettuate nel 2015

Settore/Ufficio/Servizio Entrata Uscita Fascicoli
AREA DEL BILANCIO E RISORSE FINANZIARIE 62.769 17.736 1
AREA DEL BILANCIO,PATRIMONIO E RISORSE FINANZIARIE | 690 375 -
AREA DEL LAVORO IMPRESA E SVILUPPO ECONOMICO 39.040 33.663 14.518
AREA DEL VERDE E DELLA VIVIBILITA' URBANA 12.561 7.740 24
AREA DELL'INNOVAZ. TECNOL.COMUNIC.SPORT AMBIENTE [4.546 3.325 -
AREA DELLA CITTADINANZA SOCIALE 18.832 7.841 1.985
AREA DELLA CULTURA 8.835 8.016 124
AREA DELLA PARTEC.,DECENTR,SERV.AL CITTAD.MOBIL. 176.234 81.933 -
AREA DELLA PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO 4.691 2.365 -
AREA DELLE RELAZIONI ISTITUZ.,SVILUPPO E INNOVAZ. 22.165 17.300 -
AREA DELLE RISORSE UMANE 8.162 7.562 22
AREA GESTIONE DEL TERRITORIO - SETTORE 00.P 7 -
AREA GESTIONE DEL TERRITORIO-SETTORE

MANUTENZIONE 1.901 1.948 -
AREA PIANIF. DEL TERR.-SETTORE EDILIZIA 76 2.356
AREA TECN./AMM. RIQUALIFICAZ.URBANA

INFRASTRUTTURE 52.453 40.975 5.253
ASSESSORE PARTECIPAZIONE E DECENTRAMENTO 20 60 24
COORDINAMENTO INTERVENT! COIME 3.559 4.843 55
CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE 112.481 34.032 17

Il CIRCOSCRIZIONE 88 16 -

IV CIRCOSCRIZIONE 181 46 -
SEGRETERIA GENERALE 26.311 13.602 774
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SETTORE ATTIVITA SOCIALI 7.321 3.854 -
SETTORE INTERVENTI ABITATIVI 868 178 -
SETTORE POLITICHE DI SVILUPPO E FONDI STRUTTURALI 13 -
SETTORE SERVIZI ALLA COLLETTIVITA' 612 504 -
SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI 765 245 -
SETTORE SERVIZI EDUCATIVI 18.856 9.215 -
SETTORE SERVIZI LEGALI 5.705 7.150 1.506
SETTORE SERVIZI TRIBUTAR| 1 - -
STAFF CAPO AREA AMMINISTRATIVA DELLA RIQUALIF.URBA | 80 1.122 -
UFFICIO AUTONOMO AL CONSIGLIO COMUNALE 1.297 1.995 -
UFFICIO DI GABINETTO DEL SINDACO 88 47 -
UFFICIO GESTIONE IMPIANT! CIMITERIALI 11.400 17.634 -
UNITA' DI PROGETTO COIME 3 -

VIl CIRCOSCRIZIONE 2.277 1.163 -

VIl CIRCOSCRIZIONE 426 29 -
Totale 605.215 326.613 26.659

Nuovi Sviluppi Applicativi

L'andamento della gestione nel 2015, nel confermare i segnali positivi gia presenti ed evidenziati
nell’esercizio precedente, & stata Caratterizzata da un progressivo consolidamento di alcune attivita e
situazioni, pid avanti indicate e descritte, le cui ricadute di carattere positivo potranno consolidarsi

gia con I'esercizio 2016.

Da un punto di vista piu strettamente legato alla efficienza economica della gestione, nel corso del
2015 ~ anche tenuto conto del Servizio per la notifica degli atti giudiziari a mezzo Messi Notificatori

ed anche in considerazione dell’awvio dei nuovi servizi tecnici a valore aggiunto nell'ambito della
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fiscalita locale - si sono definitivamente consolidati i benefici conseguenti alla gestione dei volumi

stimati che hanno prodotto un volume di attivitd economiche assolutamente in linea con le attese.

Dal punto di vista della gestione operativa, va evidenziato come il favorevole andamento del livello
di affidamenti e gli ulteriori segnali positivi prima descritti sul fronte della domanda, determinano
una crescente necessita per l'azienda di elaborare strategie di ottimizzazione gestionale ed
organizzative che rendano i carichi di lavoro acquisiti sostenibili rispetto alle stringenti limitazioni ed
ai vincoli esistenti sul piano normativo e regolamentare in materia di costo del lavoro {spending

review).

Non vi &, infatti, dubbio sul fatto che la riduzione contingentata delle ore di lavoro straordinario e il
sostanziale permanere delle criticita per la acquisizione di prestazioni di lavoro di tipo continuato e
coordinato, abbiano posto la necessita di elaborare e “sperimentare” con successo nuovi modelli di

organizzazione del lavoro.

Di particolare rilevanza, in questo senso, le attivita di messa a punto ed organizzazione dei processi di
lavoro strettamente connessi con i servizi per la gestione delle entrate comunali che, gia nel 2016, si

candideranno ad essere una componente rilevante della produzione aziendale.

Dal punto di vista piu della gestione dei processi di lavoro strettamente connessi con la produzione
dei servizi, e sia pur in presenza dei fattori di criticitd prima richiamati, anche nel 2015 Fazienda &

stata in grado di esprimere un miglioramento degli indici di performance.

Dal punto di vista dei servizi, nell'esercizio 2015 la societa ha realizzato importanti interventi che,
oltre a migliorare ed estendere il livello di automazione generale della macchina comunale, hanno
consentito di consolidare ulteriormente lo sviluppo di processi gestionali e di cooperazione tra i
diversi uffici del’Amministrazione finalizzati ad una pil efficiente gestione dei procedimenti

amministrativi,
Tra i progetti di maggiore importanza meritano una particolare rilevanza gli interventi per:

— La gestione a pieno regime del servizio di notifica degli atti che, nel corso dell'anno, ha superato

le 300.000 sanzioni per violazioni al Codice della strada;

~ Wl consolidamento della nuova piattaforma dei servizi tributari e dei servizi strumentali alla

riscossione diretta delle entrate nell’'ambito della quale abbiamo elaborato, stampato e
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assicurato i servizi connessi per circa 600.000 awvisi TARES e per la produzione di oltre 120.000

avvisi di accertamento;

— Le evoluzioni dei servizi dello Sportello Unico per le Attivita Produttive (SUAP) e dello Sportello
per le attivita Edilizie (SUAE) che hanno consentito al’Amministrazione I'avvio di una
semplificazione amministrativa condivisa con gli ordini professionali e le associazioni di categoria.
Hl consolidamento sta realizzando un’importante azione di dematerializzazione dei procedimenti
amministrativi di cui si da evidenza con i dati rappresentati in tabella. Si sottolinea al riguardo,
con riferimento al SUAP, I'incremento massivo degli utenti registrati, il raddoppio di coloro che
tra questi hanno utilizzato i servizi disponibili on line e il raddoppio delle istanze presentate on

line;

— levoluzione delle attivitd connesse con la estensione dei servizi erogati del Portale dei Servizi
online del Comune di Palermo che, oltre ad assicurare importanti servizi alla cittadinanza, hanno
determinato importanti ricadute economiche sul bilancio aziendale del 2015. Di particolare
importanza in questo ambito i servizi per I'attivazione dei pagamenti online nell'ambito delle

specifiche di servizio derivanti dall’adesione al nodo dei pagamenti SPC in convenzione con AgID;

= lavvio dei processi per la dematerializzazione degli atti deliberativi e delle determinazioni
dirigenziali che, oltre a configurare un modello operativo di elevata efficacia ed efficienza
gestionale consentiranno all Amministrazione Comunale di consolidare Fimportante impianto
informatico/amministrativo di riferimento per quanto riguarda la trasparenza amministrativa e

Fanticorruzione.

~ L'awvio dei processi di analisi e progettazione dei servizi per la gestione informatizzata della ZTL
che "Amministrazione e FAMAT, soggetto gestore, hanno manifestato I'interesse di affidare a
SISPI. Si tratta di una rilevante attivita sia sul piano dell'impegno operativo che sul piano del

potenziale economico i cui effetti potranno pienamente dispiegarsi gia con I'esercizio 2016.

— Il completamento degli interventi per la dematerializzazione e la gestione delle pratiche di

condono edilizio;

~ Hi consolidamento, nell’ambito del Portale dei servizi online, di ulteriori servizi connessi all'area
del Comando di Polizia Municipale, dei tributi, delle attivita del Patrimonio immobiliare. Queste

ultime, in particolare, hanno consentito all’Amministrazione di gestire, completamente online, i
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processi amministrativi ed operativo connessi con la pubblicazione dei bandi per la concessione

di beni confiscati e di beni commerciali.
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.

SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA PRODUTTIVE

Utenti registrati

CATEGORIA QUANTITA’

Professionisti 1.634

Intermediari 528

Imprese 269

Studi associati 17
TOTALE 2.448

Utenti registrati che hanno utilizzato i
servizi online (presentazione istanze)

CATEGORIA QUANTITA'
Professionisti 1.046
Intermediari 13
Imprese 179
Studi associati S |
TOTALE 1.243 |

Istanze presentate On line
PROCEDIMENTO QUANTITA’
01:S.C.I.A. 5.806
02: PROCEDIMENTO UNICO DPR 160/2010 65
03: PUBBLICITA' 1.816
04: AUTORIZZAZIONE ALLO SCARICO 20 "
0S: PROCEDIMENTO EDILIZIO 396 §
06: AGIBILITA' 144 g
07: EMISSIONE FUMI IN ATMOSFERA 7 g
08: COMUNICAZIONI 781 E
09: ALTRI PROCEDIMENTI 2.305 T':
10: AUTORIZZAZIONE UNICA AMBIENTALE 463 2
(AUA) k-
OSP - ATTIVITA' PRODUTTIVE 612 o
OSP - PASSI/ACCESSI CARRABILI 457 §
OSP - SCAVI 243 §
OSP - TRASLOCHI, PONTEGGI, ALTRO 1.476 §J°

TOTALE 14.591 _‘.—;

g
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SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA EDILIZIE

Utenti registrati

CATEGORIA QUANTITA’
Professionisti 2.896
Intermediari =
Imprese =
TOTALE 2.896
Utenti registrati che hanno utilizzato i
servizi online (presentazione istanze)
CATEGORIA QUANTITA’
Professionisti 1.263
Intermediari =
Imprese =
TOTALE 1.263
Istanze presentate On line
PROCEDIMENTO QUANTITA’
Opere interne art.9 L.R. 37/85 (gia eseguite ) 757
GAM- Rilascio matricole 2
OPERE interne art. 9 LR, 37/85 1.734
Opere interne art. 20 L.R. 4/03 ( eseguite o da 897
eseguire)
SCIA 70
DIA- Frazionamento 2
Comunicazione Impianto Fotovoltaico 60
Richiesta certificato Abitabilita/Agibilita art. 7
L.R. 17/1999
Opere interne art.9 L.R. 37/85 (gia eseguite ) 757
TOTALE 3.530
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PORTALE DEI SERVIZI ON LINE

Utenti registrati

TIPO UTENTE QUANTITA’

Utente Certificato 25.380

Utente Registrato 62.165

Utente Registrato in fase di certificazione 4.670
TOTALE =

Servizi Anagrafici - Certificazione

TIPO CERTIFICATO QUANTITA’

Certificazione Anagrafica di Cittadinanza 343

Certificazione Anagrafica di Matrimonio 972

Certificazione Anagrafica di Nascita 1386

Certificazione Anagrafica di Residenza 2933

Certificazione Anagrafica di Stato di Famiglia 3339

Certificazione Contestuale Anagrafica di

Cittadinanza, Residenza 188

Certificazione Contestuale Anagrafica di

Cittadinanza, Residenza, Stato di famiglia 1124

Certificazione Contestuale Anagrafica di

Cittadinanza, Residenza, Stato libero 241
TOTALE 10.526

Polizia Municipale

SERVIZIO QUANTITA’

Visualizzazione immagini Autovelox e Street- 13.334

Control

Richiesta Pagamento anticipato sanzioni 27.302

Codice della strada

TOTALE 40.636

Un ulteriore ambito di intervento che ha qualificato I'attivita della societa nel corso dell’esercizio,
infine, & stato lo sviluppo di specifiche soluzioni che hanno consentito all Amministrazione di
gestire efficacemente una serie di servizi ad alto impatto sugli sportelli e le postazioni dedicate
alla cittadinanza. Tra queste soluzioni applicative ricordiamo gli ulteriori servizi di front-end per la
gestione dello Sportello TARES istituito dall’ Amministrazione presso i locali del Polo Tecnico in via

Ausonia, oltre che in Piazza Giulio Cesare, I'avvio dei servizi di prenotazione nell’ambito dei

servizi tributari, del SUAP e della Polizia Municipale.
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Attivita di partenariato con FAmministrazione comunale

Come gia accennato, anche nel corso del 2015 la societd ha confermato it proprio ruolo di partner
tecnologico dell’Amministrazione Comunale nel settore ICT conseguendo importanti risuitati
soprattutto per quanto riguarda la definizione di progetti di sviluppo sottoposti ad approvazione

nelambito dei finanziamenti pubblici.

Rilevanti le attivita a sostegno delle esigenze di innovazione che, soprattutto sotto la spinta della
nuova amministrazione, hanno determinato la progettazione e la gestione di un modello di

integrazione per V'avvio e V'erogazione di servizi per la connessione wireless presso luoghi pubblici.

Di particolare rifevanza il consolidamento delle attivita prodotte d’intesa con I’Amministrazione per
la progettazione degli interventi PON METRO che gia nel 2016 si avvieranno con importantissime
ricadute sia sul modello di innovazione dei servizi resi ai cittadini ed alle imprese e sia sulla gestione

economica dell’azienda.

Nel corso del 2015 sono state mantenute le attivitd nell’'ambito dei finanziamenti Horizon 2020
rispetto ai quali, gia nell'esercizio seguente, saremo in grado di elaborare ulteriori progetti di

innovazione nell’ambito dell'innovazione IOCT e delle smart city

Attivita di consulenza e progettazione

In questo ambito, un particolare rilievo va dato ad alcuni progetti di carattere strategico per
I'Amministrazione. Tra questi: il completamento delle attivita per la evoluzione della piattaforma dei
servizi demografici integrata, il recupero delle entrate ed il monitoraggio delle riscossioni; I'avvio dei

servizi di pagamento elettronico, I'attivazione progressiva dell’anello telematico.
C. Analisi dei risultati economico - finanziari

Analisi dei risultati reddituali

Il Conto economico gestionale della Societa relativo agli anni 2015 e 2014 & sintetizzato nel seguente
Prospetto, ottenuto riclassificando i dati esposti nel Conto economico (dati in migliaia di euro).
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Tavola di analisi del conto economico 2015 2014 14}
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 13.319 101,3% 13617 98,1% (298) -2,2%
Variazione dei lavori in corso (175) -1,3% 264 1,9% (439) -166,3%

A. Valore della produzione tipica 13.144 100,0% 13.881 100,0% (738) -5,3%
Consumi di materie e servizi esterni (4.651) -35,4% (4.554) -32,8% 98 2,1%
Saldo proventi ed oneri diversi (14) -0,1% 116 0,8% 130 n.s.

B. Valore aggiunto 8.478 64,5% 9.443 68,0% (965) -10,2%
Costo del personale (6.403) -48,7% (6.240)  -45,0% 163 2,6%

C. Margine operativo lordo (EBITDA) 2.074 15,8% 3.202 23,1% (1.128) -35,2%
Ammortamenti (680) -5,2% (775) -5,6% (95) -12,2%
Stanziamenti a fondi rischi ed oneri (250) -1,9% (266) -1,9% (16) n.s.

D. Risultato operativo lordo (EBIT) 1.144 13,5% 2.161 22,9% (1.017) -47,1%
Saldo della gestione finanziaria 11 0,1% 18 0,1% 7 -37,1%
Saldo dei componenti straordinari (5) 0,0% (22) -0,2% (17)  -77,5%

E. Risultato prima delle imposte 1.150 8,8% 2.157 15,5% (1.007) -46,7%
Imposte sul reddito di esercizio (416)  -3,2% (815) -59% (399) -48,9%

[l Risultato del periodo 734 5,6% 1.343 9,7% (608) -45,3%
Valoriin €/000

Di seguito si illustrano le principali voci del conto economico riclassificato e gli scostamenti rispetto al
precedente esercizio.

Sotto il profilo operativo, il valore della produzione “tipica” segna un decremento del 5,3% rispetto al
precedente esercizio, prevalentemente ascrivibile al conseguimento nel corso del 2014 di ricavi
relativi ad attivita a carattere non ricorrente connesse al completamento della commessa “Portale
servizi OnlLine”.

Il valore aggiunto aziendale presenta un decremento rispetto a quello dell’esercizio precedente e si
attesta ad €/mgl 8.478 anche per effetto dell’'incremento dei consumi di materie e servizi esterni del
2,1% rispetto a quelli dell’'esercizio precedente prevalentemente ascrivibile allincremento dei costi
relativi al servizio di notifica dei verbali per infrazioni al codice della strada e degli atti tributari.

Il costo del lavoro, in valore assoluto, presenta un lieve incremento rispetto all’esercizio precedente
(+2,6%) dovuto allo scatto del CCNL Metalmeccanici dall’ 1/1/2015.

In relazione a quanto sopra evidenziato il margine operativo lordo & in decremento, rispetto al
precedente esercizio, attestandosi a complessivi €/mgl 2.074 (€/mgl 3.202 nel 2014), con un EBITDA
margin del 15,8% (23,1% nel 2014).

Sotto il profilo finanziario si registra un decremento dei proventi finanziari.

Il risultato netto & di €/mgl 734 dopo avere scontato imposte sul reddito di esercizio per €/mgl 416.

Relazione sulla gestione del bilancio al 31 dicembre 2015




LIBRO VERBALI ASSEMBLEA

SISPI SISTEMA PALERMO INFORMATICA S.P.A.

Socio Unico Comune di Palermo

Via Amm. Saiviafpre Denti di Piraino, 7 - PALERMO - P.IVA 03711390827

Analisi della struttura patrimoniale

Lo stato patrimoniale gestionale della Societa al 31 dicembre 2015 e 2014 é sintetizzata nel seguente
Prospetto (dati in migliaia di euro).

Tavola di analisi dello stato patrimoniale 2015 2014 a
Immobilizzazioni immateriali 25 83 (58} -70,4%
Immobilizzazioni materiali 721 694 27 3,9%
Immobilizzazioni finanziarie 85 5 80 1577,0%
Attivo immobilizzato 830 782 48 6,2%
Rimanenze 1.086 1314 (228) -17,3%
Crediti commerciali 3.895 2605 1.290 49,5%
Altre attivitd correnti 1.717 1.193 523 43,8%
Debiti commereciali (1.185) (1.203) (18) -1,5%
Altre passivita correnti (1.725) (2.616) (891) -34,1%
Capitale di esercizio 3.788 1.293 2495 -193,0%
Trattamento di fine rapporto (1.564) (1.826) 262 14,4%
Capitale investito netto 3.054 248 2,806 1130,0%
Capitale sociale 2.066 2.066 0

Riserve 3.583 2240 1.343

Risultato di esercizio 734 1343  (608)

Meazzi propri 6.383 5.649 734 13,0%
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti (3.329) (5.476) (2.147) -39,2%
Debiti verso banche a breve 0 76 (76) -100,0%
PFN a breve termine ' (3.329)  (5.401) (2.071) -38,4%
PFN complessiva (3.329) (5.401) 2071 -38,4%

Totale fonti di copertura 248 2.806 1130,0%

Tale tabella evidenzia mediante omogenee aggregazioni e riclassificazioni dei valori dello stato
patrimoniale 2015, raffrontati con gli omologhi dell’esercizio precedente, le caratteristiche
dell’'evoluzione della struttura patrimoniale aziendale.

La struttura patrimoniale aziendale presenta, in sintesi, un incremento del capitale investito netto di
€/mgl 2.806; piu dettagliatamente:
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le immobilizzazioni, che ammontano a complessivi €/mgl 830, evidenziano un incremento netto
di €/mgl 48 rispetto al precedente esercizio quale saldo algebrico fra le nuove acquisizioni, i
disinvestimenti e gli ammortamenti operati;

il capitale di esercizio, pari a fine 2015 ad €/mgl 3.788, “assorbe” risorse finanziarie per €/mgl
2.495 per effetto prevalentemente del maggior tempo medio di incasso dei crediti verso |l
committente Comune di Palermo che & passato da 57 giorni del 2014 a 87 giorni del 2015;

in peggioramento la posizione finanziaria netta che si presenta positiva per €/mgl 3.329 a fronte
di una posizione finanziaria netta positiva del precedente esercizio di €/mgl 5.401.

Di seguito riportiamo alcuni dei piu significativi dati economici ed indicatori patrimoniali, economici,
finanziari e di rotazione, desunti dal bilancio 2015 della Societa, confrontati con quelli del precedente

esercizio.

Dati economici 2015 2014 A

Ricavi 13.144 100,0% 13.881 100,0% (738) -5,3%
Valore aggiunto 8.478 64,5% 9.443 68,0% (965) -10,2%
MOL 2.074 15,8% 3.202 23,1% (1.128) -35,2%
Oneri finanziari netti 11 0,1% 18 0,1% (7) -37,1%
Risultato operativo 1.144 87% 2161 156% (1.017) -47,1%
Risultato netto dell'esercizio 734 5,6% 1343 9,7% (608)

Dati patrimoniali-finanziari

Capitale circolante commerciale netto 3.796 2.716 1.080 39,8%
Capitale investito netto 3.054 248 2.806
Indebitamento finanziario netto (3.329) {5.401) 2.071
Patrimonio netto 6.383 5.649 734 13,0%
Indice di tesoreria 3,07 2,38

Indice di disponibilita 3,45 2,72

Investimenti lordi 649 810 (161) -19,9%
Autofinanziamento 2.350 3.347 (998) -29,8%
Cash-flow da attivita operativa {1.355) 2.800 {4.155) -148,4%

Indicatori economico-finanziari

R.O.E. 11,5% 23,8%
R.O.L 37,5% 870,5%
R.O.S. 8,7% 15,6%
MOL margin 15,8% 23,1%
Turnover 4,36 54,84
Tax rate 36,2% 37,8%
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T I p— 2015 2014 A
Dilazione media a clienti 87 57
Dilazione media da fornitori 76 79
Ciclo del circolante 11 (22)

D. Rischi ed incertezze a cui la Societa & esposta
Informazioni relative all’'uso di strumenti finanziari
La societa & esposta ai seguenti rischi derivanti dall'utilizzo di strumenti finanziari:
a) rischio di credito;
b) rischio di liquidita;
¢) rischio di mercato.
Di seguito vengono fornite informazioni relative all'esposizione della societd a ciascuno dei rischi

elencati in precedenza, agli obiettivi, alle politiche ed ai processi di gestione di tali rischi ed ai metodi
utilizzati per vatutarli.

La responsabilitd complessiva per la creazione e la supervisione di un sistema di gestione dei rischi
della societa ¢ del Consiglio di Amministrazione.

Le politiche di gestione dei rischi della societa hanno lo scopo di identificare e analizzare i rischi ai
quali la societa & esposta, di stabilire appropriati limiti e controlli, di monitorare i rischi ed il rispetto
di tali limiti. Queste politiche ed i relativi sistemi sono rivisti periodicamente al fine di riflettere
eventuali variazioni delle condizioni del mercato e delle attivita della societa. Tramite la formazione,
gli standard e le procedure di gestione, la societa mira a creare un ambiente dei controlli disciplinato
e costruttivo nel quale i propri dipendenti sono consapevoli dei propri ruoli e responsabilita.

Rischio di credito

E’ il rischio che un cliente o una delle controparti di uno strumento finanziario causi una perdita
finanziaria non adempiendo a un’obbligazione e deriva principalmente dai crediti commerciali e dagli
investimenti finanziari della societa.

Crediti commerciali e altri crediti

L'esposizione della societa al rischio di credito dipende principalmente dalle caratteristiche specifiche
di ciascun cliente. L’attivitd della Societa che opera esclusivamente nei confronti del Comune di
Palermo fa si che vi sia una forte concentrazione delle operazioni con una singola controparte.

Riteniamo che la natura di ente pubblico del principale debitore della Societa, unitamente alla
circostanza che tale debitore riveste altresi il ruolo di azionista unico della Societa, consenta di
mitigare, in parte, i predetti rischi di “concentrazione”.
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In ogni caso la Societd ha accantonato un fondo svalutazione per perdite di valore dei crediti che
riflette la stima delle perdite sui crediti commerciali e sugli altri crediti.

Investimenti finanziari

La societa al 31/12/2015 non ha esposizioni in titoli finanziari.

Garanzie

La Societa non ha rilasciato garanzie finanziarie nell'interesse di terze parti.
Rischio di liquidita

I rischio di liquidita & il rischio che la societa abbia difficolta ad adempiere alle obbligazioni associate
a passivita finanziarie.

L'approccio della societa nella gestione della liquidita prevede di garantire, per quanto possibile, che
vi siano sempre fondi sufficienti per adempiere alle proprie obbligazioni alla scadenza, senza dovere
sostenere oneri esorbitanti o rischiare di danneggiare la propria reputazione.

Generalmente la societa si assicura che vi siano disponibilita liquide a vista sufficienti per coprire i
costi operativi previsti per un periodo di 30 giorni, compresi quelli relativi alle passivita finanziarie.
Tuttavia resta escluso Ieffetto potenziale di circostanze estreme che non possono esser
ragionevolmente previste, quali le calamita naturali. Inoltre la societa ha in essere le seguenti linee di
credito:

* €0,3 milioni di scoperto di conto Ccorrente, non assistito da garanzie;
* €5 milioni di affidamenti per anticipo fatture.
Rischio di mercato

Il rischio di mercato & il rischio che il fair value o i flussi finanziari futuri di uno strumento finanziario
fluttuino in seguito a variazioni dei prezzi di mercato, dovute a variazioni dei tassi di cambio, di
interesse o delle quotazioni degli strumenti rappresentativi di capitale.

L'obiettivo della gestione del rischio di mercato & la gestione e il controllo dell'esposizione della
societa a tale rischio entro livelli accettabili ottimizzando, allo stesso tempo, il rendimento degli
investimenti.

Rischio di cambio
La societa non & esposta a rischi di cambio sulle vendite, sugli acquisti e sui finanziamenti.
Rischio di tasso di interesse

Al 31/12/2015 la Societd non & esposta ad alcun rischio in quanto presenta disponibilitd liquide a
breve termine per € 3,3 milioni.

Relazione sulla gestione del bilancio al 31 dicembre 2015







